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ias – Information Automation Software

• automatisiert Ihre Geschäftsprozesse

• schafft vollständigen Marktüberblick

• generiert Leads und Verkaufschancen

• sucht, findet und entlastet Mitarbeiter

• reduziert Ihre Transaktionskosten
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Funktionen und Technologie
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ias hält 24 Stunden am Tag 
für Sie die Augen auf.

Mit ias – Information Automation Software reagieren 

Sie automatisch auf wichtige Ereignisse – zum Beispiel 

bei neuen Verkaufschancen bei Ihren (potenziellen) 

Kunden. Tag und Nacht. Überall. In allen Sprachen.
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Die neue ias – Worldview
Alle wichtigen Informationen auf einen Blick. Mit nur 

einem Mausklick sind Sie stets auf dem Laufenden –

über Ihre Wettbewerber, über Kunden, über Ihren 

Markt. In Echtzeit werden Ihre Daten aktualisiert.
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Module
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Anwendungsbereiche



© UK Services UG (haftungsbeschränkt) 2021

Anwendungsbereiche

Leads und Verkaufschancen

Kundenservice

Patentrecherchen Wettbewerb und Handel Personal suchen und finden

Insolvenzen/RisikomanagementPersonalauslastungWissen
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Thema: Wissen und bessere Entscheidungen

„Wissen ist das neue Öl“ - ias ist Ölquelle, Förderturm und 

Raffinerie in einer Lösung

• ias durchsucht für Sie und Ihr (Projekt-) Team Tag und Nacht das 

Internet nach weiterführenden Inhalten – in jeder Sprache

• Die passenden Beiträge werden sofort übersetzt, indiziert und 

automatisch verarbeitet

• Sie bleiben auf dem Laufenden

• Sie haben einen vollständigen Markt- oder Themenüberlick

• Sie erkennen rechtzeitig Chancen und Risiken - überall Einfach clever sein.

Foto: pexels.com
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Thema: Leads und Verkaufschancen

Es gibt zwingende und dringende Anlässe für 

Beschaffungen bei Ihren (potenziellen) Kunden

• Gemeinsame und systematischs Ermittlung der typischen 

Auftragsszenarien mit Algorithmen

• ias findet beste Verkaufschancen für Ihr Angebot im Netz, in 

Datenbanken und in Social Media Foren

• rund um die Uhr, rund um den Globus

• informiert Sie sofort per E-Mail oder SMS

• schreibt potenzielle Kunden automatisch an
Beste Geschäftschancen für einen Getränkestand.

Foto: pexels.com
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Thema: Personalauslastung

Dienstleistungsunternehmen leben von einer hohen 

Auslastung ihres Personals

• ias ermittel automatisch Chancen für den Mitarbeitereinsatz

• staatliche Ausschreibungen

• Angebote von Projektdienstleistern

• Stellenanzeigen, Anfragen etc.

• ias schlägt sofort passenden Mitarbeiter vor und übermittelt 

automatisch das Profil und Ihr Angebot

Hoffentlich ist es nicht Ihre Ersatzbank!

Foto: pixabay.com
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Thema: Kundenservice

Bearbeitung eingehender Kundenanfragen per Web-

Formular oder E-Mail

• ias analysiert das Thema (inkl. Synonyme) und schickt 

automatisch eine E-Mail mit

• allen Informationsunterlagen

• dem richtigen Ansprechpartner

in der Sprache des Kunden: 24 Stunden/Tag

• Auch für Service, Support und die Reklamationsbearbeitung

Foto: pexels.com

Sie bearbeitet gerade eine Kundenanfrage
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Thema: Risiko und Liquidität

Als (Langzeit-) Folge der Pandemie werden viele 

Unternehmen schließen oder Probleme haben

• ias beobachtet alle Insolvenzen - europaweit 

• Wettbewerber (Übernahmekandidaten)

• Kunden und Geschäftspartner

• ias identifiziert staatliche Fördermaßnahmen

• ias beobachtet potenzielle Gefährdungslagen bei Geschäfts-

partnern (zum Beispiel Entlassungen, Umsatzrückgänge etc.)

• ias ist Ihr Frühwarnsystem für Risiken und Chancen

Foto: pexels.com

Vor kurzem war er noch
Ihr bester Kunde!
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Thema: Patentsuche

Planen Sie die Anmeldung einer Erfindung oder möchten 

Sie Ärger und Schadensersatzzahlungen vermeiden? 

• ias durchsucht deutsche und internationale Patentdatenbanken 

und –register in allen Sprachen

• ias hilft, Ihre Erfindungen zu schützen und Rechte zu sichern

• Mit ias vermeiden Sie Ärger und Klagen durch mögliche 

Verletzungen von Schutzrechten Dritter

• ias identifiziert Anwendungsfälle und Potenziale für Ihre 

Innovationen auf dem Weltmarkt
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ias findet nicht nur 

(verrückte)

Erfindungen und 

Patente, sondern 

auch gleich den 

Markt dafür.
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Thema: Internationale Geschäfte

Mit ias ermitteln Sie, wo in Fernost Ihre Mitbewerber 

einkaufen, wann, wie oft, wie viel, zu welchem Preis.

ias findet heraus,

• an welche Kunden außerhalb der EU Ihre Mitbewerber die  

Produkte und Lösungen verkaufen

• von welchen Lieferaten außerhalb der EU Ihre Kunden in 

Deutschland Rohstoffe und Waren beziehen

• wie groß die Märkte in beliebigen Ziellländern sind

Sie haben mit ias Wettbewerber und Kunden im Blick und 

erschließen neue Einkaufs- und Verkaufsquellen

Foto: pexels.com

Welcher Wettbewerber ist in Asien 
eigentlich schon dick im Geschäft?
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Thema: Personal suchen und finden

Viele Unternehmen nutzen nur wenige Kanäle und

(zu) teure Möglichkeiten, neues Personal zu finden

• adressieren Sie alle Kanäle gleichzeitig bei einem nur 

einmaligem Aufwand

• binden Sie viele Headhunter und Geschäftspartner ein 

• beantworten sie eingehende Bewerbungen automatisch

• schaffen Sie einen effizienten und sicheren Workflow für den 

gesamten Bewerbungsprozess

Foto: pexels.com
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Thema: Preise und Lizenzmodell

ias ist eine Lösung, die konsequent auf Standards, auf 

Modularität und Skalierbarkeit setzt 

• ias ist innovativ, sicher und günstig

• Lizenzmodell von ias deckt alle Bedarfsfälle ab – zu günstigen 

Konditionen

• Mit ias - Data Services benötigen Sie keine Investitionen in 

Software, Installation und Schulung

• Laufzeiten von ias - Data Service können Sie frei festlegen
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eWahrscheinlich braucht er ias nicht,
aber er könnte es sich leisten.
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Thema: Fördermittel

Profitieren Sie von unserer jahrelangen Erfahrung bei der 

Beantragung und Bewilligung von Fördermitteln

• Beratung und Prozessoptimierung in den Bereichen Arbeits-

organisation, Marketing/Vertrieb und Digitalisierung

• Gefördert werden 50% der Beratungskosten

• Für Unternehmen ab 10 Mitarbeiter

• Unbürokratische und einfache Antragstellung
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Vater Staat möchte nicht,
dass Sie untergehen!
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Modulbeschreibungen



Mit der ias – Worldview haben Sie alle relevanten Daten sofort im 

Blick – die Aktivitäten Ihrer Mitbewerber, die neuesten Nachrichten 

Ihrer Kunden, die Entwicklungen und Trends im Markt, Insolvenzen 

und Krisen in Ihrer Branche und vieles mehr. 

Sie können die ias – Worldview beliebig konfigurieren und entlang 

Ihrer Informations-bedürfnisse gestalten sowie jederzeit um neue 

Analysen erweitern.

Neben einer zeitplangesteuerten Aktualisierung der Daten können 

Sie auch ad-hoc neue Informationen und Beiträge in ias

importieren, die dann sofort in der ias – Worldview angezeigt 

werden.

Auf Knopfdruck können Sie sich die Detailinformationen zu allen 

Beiträgen und Tabellen anzeigen lassen, um sowohl einen 

Überblick als auch tiefe Einblicke in das Marktgeschehen zu 

erhalten.



Mit ias – Total Text Integration können Sie aus bereits erstellten oder 

importierten Beiträgen automatisch neue Inhalte generieren – zum 

Beispiel für aktuelle Webseiten, regelmäßige Veröffentlichungen in 

den sozialen Netzwerken oder auch Kundenzeitschriften. Und dies in 

jeder Sprache.

Mit Hilfe der sogenannten Text Spinning Methode und Künstlicher 

Intelligenz erzeugen Sie interaktiv oder im Rahmen einer 

zeitgesteuerten Massenverarbeitung neue Texte. Dies reduziert die 

Bearbeitungszeit und ermöglicht die Publizierung ständig neuer 

Informationen bei gleichzeitiger Entlastung Ihres Personals. 

Diese Technologie und Methodik lässt sich insbesondere auch für die 

Erstellung von Produktkatalogen und -beschreibungen sowie 

Bedienungsanleitungen einsetzen.

In Kombination mit anderen Modulen bietet ias – Total Text Integration 

eine Komplettlösung für die Generierung und Verarbeitung von 

Texten.



Mit ias – Total Text Intelligence können Sie das gesamte 

internationale Marktgeschehen – zum Beispiel neue Entwicklungen 

und Trends, Aktivitäten Ihrer Geschäftspartner oder Wettbewerber auf 

den asiatischen oder europäischen Märkten – beobachten, ohne die 

jeweilige Sprache zu sprechen und sparen überdies noch immens viel 

Zeit.

Wir importieren Beiträge und Nachrichten aus allen Sprachen und 

Schriftzeichen entlang Ihrer Vorgaben, die in ias natürlich in 

deutscher Sprache erfolgen.

Die eingehenden Meldungen werden sofort maschinell übersetzt und 

mit Ihren Filterkriterien abgeglichen. Bei Übereinstimmung wird der 

Text in das System geladen, mit den passenden Schlagworten und 

einer Zusammenfassung versehen und archiviert.

Dies alles erfolgt automatisch. Und entlastet Sie enorm



Im digitalen Zeitalter schlagen meist immer noch die Großen die 

Kleinen, aber vor allem auch die Schnellen die Langsamen.

Mit der Alert-Funktion von ias gehören Sie in jedem Falle zu den ganz 

Schnellen. Sollte etwas auf der Welt passieren, was für Sie von 

geschäftlichem Interesse sein könnte – zum Beispiel eine neue 

Kampagne Ihres Wettbewerbs, ein Personalwechsel bei Ihrem Key 

Account oder eine Absatz- und Finanzkrise bei Ihrem 

Geschäftspartner -, so erfahren Sie dies umgehend.

Eine E-Mail oder SMS informiert Sie und alle wichtigen Mitarbeiter im 

Unternehmen umgehend über die Situation und verschafft Ihnen den 

notwendigen zeitlichen Vorsprung, jetzt die richtigen Maßnahmen zu 

treffen.

Rund um die Uhr. In allen Ländern und in allen Sprachen.



Der ias – Automated Newsletter informiert Kunden und 

Geschäftspartner automatisch und zu festgelegten Zeiten über die 

neuesten Nachrichten aus Ihrem Unternehmen, über wichtige 

Veranstaltungen oder spezielle Angebote zu Ihren Produkten.

Er wird aus den importierten oder selbst erstellten Beiträgen generiert 

und kann sowohl hinsichtlich des Layouts als auch der Inhalte auf Ihr 

Corporate Design und die Bedürfnisse der unterschiedlichen 

Zielgruppen zugeschnitten werden.

Mit dem integrierten Planer können Sie den Zeitpunkt der 

Aussendung in einfacher Weise festlegen – einmal oder mehrmals 

pro Tag, an bestimmten Wochentagen, in periodischen Abständen 

innerhalb eines Monats. Mit der integrierten Tracking-Funktion 

können Sie sehr einfach den Erfolg der Kampagne bestimmen.



ias – Auto Action ist ein Modul, das automatisch beliebige Aktionen 

auslöst, sollte eine bestimmte Nachricht eingehen oder ein 

festgelegter Schwellwert überschritten werden.

Steigen beispielsweise Rohstoffpreise um einen zuvor definierten 

Prozentsatz, so werden automatisch Anfragen an alternative Anbieter 

versandt. Verändert sich das Wetter, so erhalten Ihre Kunden 

saisonbedingte Aktionsangebote.

Die in ias – Auto Action konfigurierbaren Parameter und Einstellungen 

ermöglichen umfassende ereignisgesteuerte Maßnahmen und sorgen 

für einen hohen Automationsgrad Ihres Unternehmens – bei 

geringeren Kosten und Entlastung Ihrer Mitarbeiter. Sie können sofort 

auf Veränderungen im Markt oder Aktionen Ihres Mitbewerbs und 

Geschäftspartner reagieren.



Der ias – Leadgenerator durchsucht Tag und Nacht das gesamte 

Internet, zahllose Datenbanken und die sozialen Medien nach 

geeigneten Verkaufsszenarien für Ihre Produkte und 

Dienstleistungen.

Er identifiziert automatisch passende Anlässe und Situationen, wo 

eine Kontaktaufnahme zu potenziellen Kunden besonders lohnend 

erscheint und unterbreitet Ihnen Vorschläge für eine 

erfolgversprechende Kontaktaufnahme.

Der ias – Leadgenerator unterrichtet im Bedarfsfalle sofort den 

zuständigen Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen – egal, ob in Zentrale 

oder in einer Niederlassung im Ausland. Und selbstverständlich in der 

richtigen Sprache.



Mit der ias – Market Intelligence Option haben wir Zugriff auf aktuelle 

Handels- und Zolldaten und können schnell ermitteln, wo Ihre 

Mitbewerber einkaufen, wann, wie oft, wie viel, mitunter auch zu 

welchem Preis.

Und mit einer rekursiven Abfrage können wir Ihnen auch sagen, wen 

der günstige Lieferant aus China, Indien, Südkorea, Russland, USA 

oder vielen anderen afrikanischen, asiatischen oder 

lateinamerikanischen Ländern noch alles beliefert. Und wann. Und 

wie oft. Und mit welcher Menge.

Weiterhin liefern wir Informationen und Daten, an welche Kunden 

außerhalb der EU Ihre Mitbewerber Produkte und Lösungen 

verkaufen – in vielen Fällen unter Angabe der Kundenadresse, der 

Liefermenge, des Preises und der exakten Produktbezeichnung, 

inklusive des HS-Codes.



Das Modul ias – Auto Publish ermöglicht Ihnen die automatische 

Veröffentlichung einmal erstellter Beiträge auf Webseiten, in Blog und 

auf Plattformen der Sozialen Netzwerke wie Facebook, XING, 

LinkedIn – entweder zeitgesteuert oder ad-hoc.

So erzielen Sie mehr Reichweite und Aufmerksamkeit für Ihr 

Unternehmen und Ihre Produkte in wesentlich kürzerer Zeit und bei 

großer Entlastung Ihrer Mitarbeiter.

In Verbindung mit weiteren Modulen von ias ergibt sich somit eine 

vollständige Lösung für das Auto Publishing – vom Import 

interessanter Beiträge, über die Umschreibung neuer oder bezogener 

Texte bis hin zur automatischen Verteilung dieser Inhalte auf den 

relevanten Kanälen.



Mit ias – Auto Inform erhalten Ihre Kunden automatisch die richtigen 

Daten und Ansprechpartner bei Anfragen per E-Mail oder via Web-

Formular.

Die eingehenden Nachrichten werden mit Hilfe künstlicher Intelligenz 

sofort analysiert und kategorisiert. Dabei werden vordefinierte 

Templates inklusive aller notwendigen Anlagen (zum Beispiel 

Angebote, Informationsunterlagen, Broschüren etc.) aufgerufen und 

automatisch mit einem personalisierten Anschreiben und unter 

Nennung und nachrichtlicher Beteiligung des passenden 

Ansprechpartners versandt.

ias – Auto Inform eignet sich sowohl für die Bewältigung massenhaft 

eingehender Anfragen als auch für Supportleistungen und die 

Reklamationsbearbeitung.


